Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stand: 12.09.2026

§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und
Leistungen zwischen uns als Auftragnehmer und unseren Kunden als Auftraggeber,
insbesondere fur Elektroinstallationen, Reparatur- und Wartungsarbeiten sowie
Leistungen im Bereich Elektro- und Energietechnik.
Sie gelten sowohl gegenuber Verbrauchern (§ 13 BGB) als auch gegenuber
Unternehmern (§ 14 BGB).
Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur,
wenn wir ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt haben.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich
als verbindlich bezeichnet sind.
Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung,
Annahme des Angebots oder durch Ausfihrung der beauftragten Leistung zustande.
Unsere Angebote und Kalkulationen beruhen auf den zum Zeitpunkt der
Angebotserstellung erkennbaren ortlichen Gegebenheiten sowie auf den vom
Auftraggeber bereitgestellten Informationen, Unterlagen, Fotos und sonstigen
Angaben.
Stellen sich wahrend der Ausfuhrung nicht erkennbare oder nicht mitgeteilte
Gegebenheiten heraus, die zusatzliche Arbeiten oder einen erhdhten Zeit- oder
Materialaufwand erforderlich machen, werden diese Leistungen zusatzlich nach dem
tatsachlich entstandenen Aufwand berechnet. Dies gilt insbesondere bei nicht frei
zuganglichen Arbeitsbereichen, notwendigen Raum- oder Demontagearbeiten,
abweichenden baulichen Gegebenheiten, nicht erkennbaren Leitungsfiihrungen oder
Anschlusssituationen sowie erforderlichen zusatzlichen technischen Mallhahmen.
Gleiches gilt, wenn vom Auftraggeber bereitgestellte Informationen, Malde, Fotos,
Plane oder Beschreibungen von den tatsachlichen Gegebenheiten vor Ort
abweichen.
Soweit moglich, wird der Auftraggeber vor Ausfuhrung wesentlicher zusatzlicher
Arbeiten Uber den entstehenden Mehraufwand informiert. Unaufschiebbare Arbeiten,
die zur sicheren oder fachgerechten Ausfihrung der beauftragten Leistung
erforderlich sind, bleiben hiervon unberuhrt.
Technische Anderungen und geringfiigige Abweichungen von der vereinbarten
Ausfuhrung bleiben vorbehalten, soweit diese erforderlich und fur den Auftraggeber
zumutbar sind.



§ 3 Preise
Es gelten die im jeweiligen Angebot oder Auftrag vereinbarten Preise. Soweit Preise
nicht ausdrucklich als Festpreis vereinbart wurden, erfolgt die Abrechnung nach dem
tatsachlich entstandenen Aufwand zu den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
geltenden Verrechnungssatzen.
Nicht im Angebot enthaltene Zusatzleistungen sowie zusatzlicher Arbeits- und
Materialaufwand werden gesondert berechnet.
Anfahrts-, Fahrt-, Riist- und Wegezeiten sowie vereinbarte Service-, Kleinmaterial-
, Liefer-, Entsorgungs- oder sonstige Nebenleistungen kdnnen gesondert berechnet
werden, soweit diese nicht bereits ausdrucklich im vereinbarten Preis enthalten sind.
Bei Arbeiten nach Aufwand werden insbesondere die tatsachlich angefallenen
Arbeitszeiten sowie die eingesetzten Materialien und vereinbarten Nebenleistungen
berechnet.
Alle Preise verstehen sich in Euro. Gegenuber Verbrauchern werden Preise
einschliellich der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben, soweit nicht im Einzelfall
ausdrucklich anders ausgewiesen. Gegenuber Unternehmern kénnen Preise
zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben werden.

§ 4 Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung fallig, sofern auf der Rechnung oder im Angebot keine abweichende
Zahlungsfrist vereinbart wurde.
Skontoabzuge sind nur zulassig, wenn diese ausdrucklich vereinbart wurden.
Bei groeren Auftragen sowie bei Leistungen mit einem hohen Materialanteil sind wir
berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen entsprechend dem Leistungs- und
Projektfortschritt zu verlangen.
Sofern im Angebot oder Auftrag keine abweichende Zahlungsvereinbarung getroffen
wurde, kdnnen bei einem Auftragswert von Uber 4.000 € folgende
Abschlagszahlungen vorgesehen werden:
50 % bei Arbeitsbeginn bzw. Materialbestellung
40 % bei entsprechendem Bau- bzw. Leistungsfortschritt
10 % nach Fertigstellung bzw. mit Schlussrechnung
Materialien und Komponenten, die speziell fur einen Auftrag bestellt oder angefertigt
werden, kdnnen ganz oder teilweise vorab in Rechnung gestellt werden.
Abschlags- und Vorauszahlungen werden bei der Schlussrechnung entsprechend
bericksichtigt.



§ 5 Zahlungsverzug und Mahnwesen
Rechnungen sind innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist fallig.

Erfolgt bis zum Falligkeitstermin kein Zahlungseingang, senden wir eine kostenfreie
Zahlungserinnerung (ab dem 14. Tag).
Gerat der Auftraggeber weiterhin in Verzug, sind wir berechtigt, folgende
Mahngebuihren zu berechnen:

- 1. Mahnung (ab 21. Tag): 5,00 €

- Letzte Mahnung (ab 30. Tag): 10,00 €
Im Verzugsfall sind wir berechtigt, Verzugszinsen gemall § 288 BGB sowie die
tatsachlich entstandenen und gesetzlich erstattungsfahigen Mahnkosten geltend zu
machen.
Gegenuber Unternehmern behalten wir uns zusatzlich die Geltendmachung der
gesetzlichen Verzugspauschale in Hohe von 40,00 € gemaR § 288 Abs. 5 BGB
vor.
Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.
Bleibt die Forderung trotz Mahnung unbeglichen, behalten wir uns vor, die Forderung
zur weiteren Beitreibung an einen Rechtsanwalt oder einen beauftragten
Inkassodienstleister zu Ubergeben oder das gerichtliche Mahnverfahren einzuleiten.
Hierdurch entstehende, gesetzlich erstattungsfahige Kosten tragt der Auftraggeber
nach Maligabe der gesetzlichen Vorschriften.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat alle fur die ordnungsgemalde und termingerechte Ausfuhrung
der Arbeiten erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig zu erbringen.
Insbesondere hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass die vereinbarten
Arbeitsbereiche, Elektroverteilungen, Zahlerschranke, Hausanschlussraume,
Technikraume und sonstigen erforderlichen Bereiche frei und gefahrlos
zuganglich sind.
Arbeitsbereiche sind vor Beginn der Arbeiten soweit erforderlich freizuraumen,
sodass die beauftragten Leistungen ohne vermeidbare Behinderungen ausgefihrt
werden konnen.
Erforderliche bauseitige Vorleistungen, Genehmigungen, Freigaben, Anschlisse
sowie vom Auftraggeber bereitzustellende Informationen und Unterlagen mussen
rechtzeitig vorliegen.
Der Auftraggeber hat uns auf ihm bekannte besondere Umstande hinzuweisen, die
fur die Ausfuhrung der Arbeiten von Bedeutung sein kdnnen.
Entstehen durch fehlende oder verspatete Mitwirkung, nicht zugangliche oder nicht
ausreichend freigeraumte Arbeitsbereiche, fehlende bauseitige Vorleistungen oder
sonstige vom Auftraggeber zu vertretende Umstande Wartezeiten, zusatzliche
Anfahrten, Raum-, Demontage- oder sonstige Mehrarbeiten, kdnnen die
hierdurch zusatzlich entstehenden Aufwendungen gesondert berechnet werden.
Verzdgert sich die Ausfuihrung hierdurch, verlangern sich vereinbarte
Ausfuhrungsfristen entsprechend, soweit wir die Verzogerung nicht zu vertreten
haben.



§ 7 Termine und Ausfuhrungsfristen
Angegebene Ausflhrungs- und Fertigstellungstermine sind unverbindlich, sofern sie
nicht ausdrucklich als verbindlich vereinbart wurden.
Voraussetzung fur die Einhaltung vereinbarter Termine und Fristen ist, dass der
Auftraggeber seine erforderlichen Mitwirkungspflichten und vereinbarten bauseitigen
Vorleistungen rechtzeitig erfullt.
Verzogerungen aufgrund von Umstanden, die wir nicht zu vertreten haben,
verlangern vereinbarte Ausfihrungsfristen angemessen. Dies gilt insbesondere bei
hoherer Gewalt, Liefer- oder Materialengpassen, witterungsbedingten
Behinderungen, Erkrankungen oder sonstigen unvorhersehbaren Ausfallen
sowie Verzogerungen durch andere Gewerke oder Dritte.
Gleiches gilt fur Verzégerungen, die durch erforderliche Genehmigungen,
Freigaben, Anmeldungen, Zahlersetzungen, Netzanschliisse oder sonstige
Bearbeitungsvorgange bei Netzbetreibern, Messstellenbetreibern,
Energieversorgungsunternehmen oder Behorden entstehen, soweit wir diese
Verzdgerungen nicht zu vertreten haben.
Werden Arbeiten durch fehlende bauseitige Voraussetzungen oder andere vom
Auftraggeber zu vertretende Umstande unterbrochen oder verschoben, kénnen
hierdurch entstehende zusatzliche Aufwendungen, insbesondere zusatzliche
Anfahrten, Wartezeiten oder erneute Baustelleneinrichtungen, gesondert berechnet
werden.
Gesetzliche Rechte des Auftraggebers bleiben unberihrt.

§ 8 Ausfallentschadigung
Vereinbarte Termine sind vom Auftraggeber rechtzeitig abzusagen oder zu
verschieben, wenn diese nicht wahrgenommen werden kdnnen.
Erfolgt eine Absage oder Verschiebung weniger als 3 Arbeitstage vor dem
vereinbarten Ausfiihrungstermin und ist die kurzfristige Absage vom Auftraggeber
zu vertreten, kdnnen wir die hierdurch tatsachlich entstandenen und nicht
anderweitig vermeidbaren Aufwendungen bzw. Schaden in Rechnung stellen.
Hierzu kdnnen insbesondere Kosten fur bereits disponierte Mitarbeiter, bereits
erfolgte Arbeitsvorbereitung, speziell fur den Auftrag bestelltes oder nicht anderweitig
verwendbares Material sowie sonstige unmittelbar durch die kurzfristige Absage
entstandene Aufwendungen gehdren.
Soweit die fur den Auftrag vorgesehene Arbeitszeit kurzfristig nicht anderweitig
eingesetzt werden kann, behalten wir uns vor, den hierdurch entstandenen
nachweisbaren Ausfallschaden geltend zu machen.
Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
Weitergehende gesetzliche Ansprlche bleiben unberihrt.



§ 8a Kiindigung/Stornierung durch den Auftraggeber
Klndigt oder storniert der Auftraggeber einen bereits erteilten Auftrag, richten sich
die hieraus entstehenden Anspriche nach den gesetzlichen Vorschriften.
Bereits erbrachte Leistungen sowie bis zum Zeitpunkt der Kiindigung entstandene
und dem Auftrag zuzuordnende Aufwendungen sind zu verguten, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfur vorliegen.
Dies kann insbesondere bereits ausgefuhrte Planungs- und Arbeitsleistungen sowie
Kosten fur speziell fur den Auftrag beschaffte, angefertigte oder nicht ohne Weiteres
anderweitig verwendbare Materialien und Komponenten betreffen.
Soweit aufgrund der Klndigung oder Stornierung weitere gesetzliche Vergiutungs-
oder Schadensersatzanspriche bestehen, bleiben diese unberuhrt.
Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere gesetzliche
Widerrufsrechte von Verbrauchern, bleiben unberuhrt.

§ 8b Widerrufsrecht fur Verbraucher
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist.
Einzelheiten zum Bestehen, zur Austibung und zu den Folgen des Widerrufs
ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.
Soll auf ausdrucklichen Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf einer
bestehenden Widerrufsfrist mit der Ausfuihrung der beauftragten Leistung begonnen
werden, gelten hierfur die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt
Von uns gelieferte Waren und Materialien bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
der jeweiligen Forderung unser Eigentum, soweit sie nicht durch den Einbau
wesentlicher Bestandteil eines Grundstlicks oder Gebaudes geworden sind.
Der Auftraggeber ist bis zum vollstandigen Eigentumsubergang verpflichtet, unter
Eigentumsvorbehalt stehende Waren pfleglich zu behandeln und darf diese ohne
unsere Zustimmung weder veraul3ern noch verpfanden oder zur Sicherheit
Ubereignen.
Werden unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Waren vor vollstandiger Bezahlung fest
mit einem Gebaude oder Grundstick verbunden und erlischt dadurch unser
Eigentum, bleiben unsere Zahlungsansprtche hiervon unberuhrt.
Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

§ 10 Abnahme
Soweit die erbrachte Leistung der Abnahme bedarf, ist der Auftraggeber nach
vertragsgemaler Fertigstellung verpflichtet, die Leistung abzunehmen.
Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.
Nach Fertigstellung kdnnen wir den Auftraggeber unter Setzung einer angemessenen
Frist zur Abnahme auffordern.
Eine Leistung gilt nach Ablauf einer von uns gesetzten angemessenen Frist als
abgenommen, wenn der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieser Frist nicht unter
Angabe mindestens eines Mangels verweigert. Gegenuber Verbrauchern gilt dies
nur, wenn wir zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme auf die Folgen einer
nicht erklarten oder ohne Angabe von Mangeln verweigerten Abnahme
hingewiesen haben.
Nimmt der Auftraggeber eine fertiggestellte Leistung in Gebrauch, kdnnen sich hieraus
die gesetzlich vorgesehenen Rechtsfolgen ergeben.
Gesetzliche Abnahmeregelungen bleiben im Ubrigen unbertihrt.



§ 11 Mangelrechte und vom Auftraggeber bereitgestelltes Material
FUr Mangel unserer Leistungen gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes wirksam vereinbart ist.
Die Verjahrungsfristen fur Mangelanspriiche richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Fur Arbeiten an einem Bauwerk gelten insbesondere die hierfur
vorgesehenen gesetzlichen Fristen.
Werden Materialien, Gerate oder sonstige Komponenten vom Auftraggeber
bereitgestellt oder von diesem vorgegeben bzw. beschafft, Gbernehmen wir keine
Verantwortung fur deren Beschaffenheit, Qualitat, Haltbarkeit, Kompatibilitat
oder herstellerseitige Funktionsfahigkeit, soweit die Ursache eines Mangels nicht
in einer von uns erbrachten Leistung liegt.
Unsere Verantwortung fur die fachgerechte Ausfiihrung der von uns
tiibernommenen Installations- und Anschlussarbeiten bleibt hiervon unberuhrt.
Erkennen wir vor oder wahrend der Ausfuhrung, dass vom Auftraggeber bereitgestellte
Materialien oder Gerate offensichtlich ungeeignet oder mangelhaft sind, werden wir
den Auftraggeber hierauf hinweisen, soweit uns dies bei fachgerechter Prifung
erkennbar ist.
Entsteht zusatzlicher Aufwand aufgrund fehlerhafter, ungeeigneter oder nicht
kompatibler vom Auftraggeber bereitgestellter Komponenten, kann dieser zusatzliche
Aufwand gesondert berechnet werden, soweit wir ihn nicht zu vertreten haben.
Mangel sind uns nach ihrer Entdeckung moglichst zeitnah mitzuteilen, damit wir
Gelegenheit zur Prifung und gegebenenfalls Nacherfullung erhalten.

§ 11a Nacherfillung
Bei berechtigten Mangelanspruchen ist uns zunachst Gelegenheit zur Prufung des
behaupteten Mangels und zur Nacherflllung innerhalb angemessener Frist zu
geben.
Art und Umfang der Nacherflllung richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Der Auftraggeber hat uns den zur Prafung und Nacherflllung erforderlichen Zugang
zur Anlage bzw. zum betroffenen Arbeitsbereich zu ermdglichen.
Schlagt die Nacherfullung fehl, wird sie verweigert oder ist eine Fristsetzung nach
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich, stehen dem Auftraggeber die weiteren
gesetzlichen Mangelrechte zu.

§ 12 Haftung
Wir haften unbeschrankt fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Haftung
auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalde Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaliig vertrauen darf.
Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit dies gesetzlich zulassig ist.
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten unserer
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.
Zwingende gesetzliche Haftungstatbestande, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz, bleiben unberihrt.



§ 13 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte
Der Auftraggeber kann gegen unsere Forderungen mit Gegenforderungen
aufrechnen, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Gesetzliche Rechte des Auftraggebers zur Aufrechnung, insbesondere mit
Forderungen, die aus demselben Vertragsverhaltnis stammen, bleiben unberihrt.
Zur Ausubung eines Zurtckbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit
berechtigt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht, soweit
gesetzlich zulassig.
Zwingende gesetzliche Rechte von Verbrauchern bleiben unberuhrt.

§ 14 Schlussbestimmungen
Es qgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist — soweit gesetzlich zulassig —
Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis unser Geschaftssitz.
Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die
gesetzlichen Vorschriften.



